MINISTERE Direction générale des infrastructures,
DE LA MER des transports et de la mer
Liberté Direction des affaires maritimes
Egalz'té‘

Fraternité

Paris, le 24 avril 2021

Le directeur des affaires maritimes
a

Destinataires in fine

Objet : Connexion au Portail de I'armateur et notification d’'un contact a terre
PJ:1

Depuis le 1¢" janvier 2018, les dispositions du décret du 10 mai 2017 relatives au permis d’armement ont réformé
la réglementation en matiere de titres de navigation maritime. Le permis d’armement constitue le titre de
'armement administratif du navire remplacant ainsi le rle d’équipage.

Pour accompagner cette réforme, le Portail de 'armateur a été mis en service dés le printemps 2018. Cette
application, développée par la direction des affaires maritimes, vous permet de déposer des demandes de permis
d’armement, de consulter la validité des permis de navigation des navires, de visualiser les caractéristiques de
chaque navire de 'armement, etc.

Cette application permet également de déclarer un point de contact a terre, dans la limite d’'un seul par armement
ou par navire. Ce contact a terre doit étre en mesure de transmettre la liste d’équipage du navire prévue par le
décret n° 2015-406 aux services intéressés. Ces informations sont particuliérement utiles aux centres régionaux
opérationnels de surveillance et de sauvetage, tant dans le cadre d’'une levée de doute que dans le traitement
d’'une détresse avérée en mer.

Aujourd’hui, seuls 38% des armateurs sont connectés au Portail. Or, le succés d’'une opération de recherche et
de sauvetage en mer et la vie des marins embarqués peuvent dépendre des informations connues du point de
contact qu’il serait susceptible de communiquer aux services de sauvetage.

En conséquence, je vous invite & vous connecter dans les meilleurs délais au Portail de 'armateur et d’y indiquer
le point de contact a terre de votre armement ou de chacun de vos navires.

Le directeur des affaires maritimes

Thierry COQUIL

. Signature
Thlerry numérique de
Thierry COQUIL
COQU“‘ thierry.coquil
thlerry.coquﬂ Date : 2021.04.24
14:51:14 +02'00"

Destinataires : armateurs autres que ceux exploitant un navire au RIF et non connectés au Portail de 'armateur
Copies : DAM (GM3)

Tél : 33(0)1 40 81 21 22
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Etape 1 : Création de mon compte utilisateur

Bienvenue dans le Portail de I'armateur

ﬁ Je me connecte sur le site

S http://portail-armateur.din.developpement-durable.gouv.fr

D ARMATEDR Je clique sur Etape 1 : Je crée mon compte et le valide

' Je suis automatiquement envoyé vers I'application Cerbere qui va me

permettre de créer mon compte.

Que permet concrétement ce portail ?

Création du compte du Cerbére

Je suis un professionnel, je clique sur le
bouton de la 2eme ligne et j'indique le n°
SIREN de ma société.

Si je suis un particulier et que je n’ai pas de
N° SIREN, je sélectionne la 1ére ligne

Portail d'authentification Cerbére

[R A — BDsconmexion Aoncompte T NN oA
Créer mon compte

Votre profil

[ meobile Ellconnexion [@Déconnexion LMoncompte =2 Z= NN OAidel

réer mon compte

Je saisis mon nom, mon prénom et e
I'adresse mél avec laquelle je souhaite e
; LT e Portail d'authentification Cerbére
me connecter sur le Portail de ot nar e e dsgmat o
I’armateur. créer mon compl;cla Mobile [a]Connexion [®Déconnexion L Moncompte == == NN Aide
Cette adresse mél va me servir o Votre identité
d’identifiant pour me connecter au . - ' Ciité Wonsiecr
Portail- i ] Adrespsr:rr:;“ ::Z:rz.tbenoi(.ds\@gma\l.com
Mobde Adresse postale
Exemple : —_— Gt s
i b Z‘ d @ / e P;yi FRANCE
pierre.benoit.dsi@gmail.com - el
Cerbére Mobile
est I'application °“ “’e e —
. . < . . A A H otre mot de passe doit respecter les régles suivantes
du Ministére qui va me servir 1.Je créé le mot de passe Portail avec | \amatmnma™™ " "
créer mon Comp’[e utilisateur |eque| je me connecterai sur le Portail de = différent de vos 3 précédents mots de passe.
Je note mon : armateur. C’est le mot de passe que 1 [Motde passe” waveseses
. " HH H H H Confirmation * eeesesses
- utiliserai pour les prochaines connexions
Adresse mél J .
= sur le Portail. Code de sécurité
Mot de passe Portail - —
euillez reproduire le code de sécurité présenté_
o i o, 2 I ukmShcg ukmshcg Changerl
2 .\Je ta,pe ici le code de securite Conditions générales d'utilisation
presente' 'accepte les conditions générales dutilisation du portail d'authentification Cerbére
3Je Cllque que « J aCCepte |es Condltlons ? Confirmez-vous les données saisies ‘>mm 4

générales d'’utilisation Cerbere et je

confirme Demande enregistrée
Voire demande est El'lfegis"ée un message vient de vous étre adressé pour finaliser |a création de votre com)| ple
[ Accueil|
Confirmation du compte rapidement sur ma boite mél
Je me connecte Je viens de recevoir un mél a l'adresse que je viens de fournir. Demande de création de votre compte sur le portail d'authentification Cerbere Ecologie et Logement e e écesion «
sur ma boite mél pierre.benoit.dsi@gmail.com - P

1e.erre.!)e professionnelle Si ce n'est pas le cas, je consulte les spams, courriers indésirables, amenta s Logemar
Olt.dSl que Je VlenS de SaISIF pourrlels, e . . . . . . . . o T AR COTCE TG D
R Je suis les instructions. Attention, je clique rapidement sinon je devrais
recommencer la procédure.
“ Mon compte utilisateur est créé. o e o 4 ey s o s s e et
~

A NN NN NN NN NN NN BN NN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN B s Y

i BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN SN SN BN BN BN BN BN BN BN BN BN SN BN BN BN BN BN BN BN BN BN SN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN B BN BN BN BN BN B BN BB .,

PORTALL DE LARMATEUR # Acausl & Gonnwsion & men portall  Créee mon compte

Etape 2 : Authentification / Récupération des identifiants

Bienvenue dans le Portail de I'armateur

Cette étape sert
a faire le lien entre
mon adresse mél
et la société armateur
pour laquelle je travaille.
Je dois récupérer les
identifiants sur la .
boite professionnelle
de la société.

---~

°

v@ Je me reconnecte sur le Portail de I'armateur

PORTAIL DE

& Larmarelr ) http://portail-armateur.din.developpement-durable.gouv.fr
h Je clique sur Etape 2 : Je m’authentifie sur le Portail.

Que permet concrétement ce portail ?

& jour, exporter des donnés dématériaisses concemant

1. Pour demander le N° identification et la clé, je clique sur Demander vos identifiants.
Je saisis ensuite I'adresse mél pré-déclarée a I'administration maritime.
Attention, ce n’est pas forcément I'adresse mél que j'ai déclarée dans Cerbére a I'Etape 1.

Il s’agit ici du mél de contact de la société armateur que I'administration maritime a enregistré

auparavant. e
Exemple societe-armateur@gmail.com
Je clique sur Envoyer. Les identifiants seront envoyés directement a cette adresse. A
Je reste connecté sur le Portail Armateur ou sinon je reviendrai plus tard en accédant directement a
I'Etape 2.
. n , o, Gmail ~ - a ] (] m- N Plus -
Je me connecte Je me connecte a la boite mél de contact de ma societé , . = _
N A ) . Portail de I'armateur, vos identifiants pour une premiére connexion o de récepton x
a la boite armateur (exemple soclete-armateur@gmail.com) et | w.v.cws i Pe—
mél professionnelie j'ouvre le mél des Identifiants pour la 1ére connexion i
de ma sociéte Ou je demande & mon responsable le contenu des identifiants. | = s
_pre declaree Je note le N° identification et la clé. S T S R
a |’adm|n|st ratloﬂ P - Attention : la validité de ces données ne restera active que durant 24 heures. Passé ce délai, vous devrez renouveler votre demande.

Pour accéder au portail de armateur, cliquez sur le lien ci-dessous
https:// in gouvfr
(si ce lien e fonctionne pas, copiez collez-le dans votre navigateur)

Dans le Portail de 'armateur, si je connais déja les identifiants de ma société armateur, je

les saisis dans la zone dédiée. . : PN

lls sont constitués par : ' S
_‘%' N° identification : ########
=2 Clé 1 ####### = = = = T ——
PORTAIL DE ‘ . :
LARMATEUR /4 Je valide.

Je suis directement connectée sur le Portail de I'armateur 0 e

‘.------------------------_’

‘------------------

Pour toute prochaine connexion je passe par I'étape:  J’ai déja un compte

Nt T T T Ty T TrTrTrTrTTeTYTTTYTT!,YTTTMMTTTT T TTTTTTTTTTTYTTTYTTTMTT'YT'T'UTTTMTTTTTTTTT T YT T TTTTTTTTTTTTTTYTS™»
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mailto:pierre.benoit.dsi@gmail.com
mailto:societe-armateur@gmail.com

PORTAIL DE T
Bienvenue dans le Portail de 'armateur L,AR MATEU R | i
T Comment m’y prendre ?

i da un compte —————— 18re CONNEXION T

#Je crée mon accés sécurisé

A ces

fers (prem;

Je me reconnecte sur le Portail de I'armateur
http://portail-

> Etape 1: Je orée mon compte ot le

armateur.din.developpement-
durable.gouv.fr :
Dans le menu J’ai déja un compte, je clique

Que permet concrétement ce portail ?

® Consulter, mettre & jour, exporter des donnés dématérialisées concemnant:

sur L - . : i LE PORTAIL DE CARMATEUR
& Connexion a mon portail Les démarches de demande de Permis d’armement et de Carte de circulation professionnelle sont désormais
réalisables en ligne sur le site du Portail de I'armateur

dité des dozuments cbligatairas g vas maring

o'Mot de passe perdu © Aves toujours la possibilité de vous faire accompagner en cas de difficulté en envoyant un message &
stionnaire ou e prenan

e http://portail-armateur.din.developpement-durable.gouv.fr

Le Portail de I'armateur est une application avec acces securise.
H! Ce mode d’emploi explique comment vous devez procéder pour :
[

3 Aide 3 la premiére connexion

2 Aide & Putilisation du Portail

- Vous connecter au Portail de I'armateur
- Créer votre compte et le valider
- Vous authentifier sur le site du Portail de I'armateur

Qui étes vous ?

Dans le Portail d’authentification Cerbere. e [EE I i o i i ve oy A% - e
’ J o / A A ’ : ’ e ’ \
saisis I'adresse mél et le mot de passe que jai " Portail d'authentification Cerbére | [] Vous étes employé ou rgsponsable d upe entreprls\e d armemgnt maritime, vous n ?vez pas
créés dans I'Etape 1 de compte sur le Portail du Marin et c’est votre 1ére connexion. Rendez-vous a |'Etape 1
p [J Mobile [[]Connexion [@Déconnexion LMons Aide

pour créer votre compte utilisateur.
Chaque employé de I'entreprise d’armement qui devra utiliser le Portail de I'armateur devra
se créer un compte.

p/'erre, benolit. ds/@gma// com Authentification PORTAIL ARMATEUR /" Saisir son identifian
Mot de passe du Portail Identifiez-vous CERBERE (oréestors]

Vtre identifiant Cerbare et votre mot de pnd € I'€tape 1)

Votre identifiant

Et je clique sur Connexion

Mgt de passe | Vous étes employé ou responsable d’une entreprise d’armement maritime, vous possédez

Si j'ai déja un compte Portail du Marin, je saisis déja un compte Portail du Marin ou un compte Cerbére mais vous n’avez pas vos

ici I'identifiant et le mot de passe du Portail du st v identifiants du Portail de lP'armateur. Rendez-vous a I'Etape 2 pour demander vos
marin. s B Stase identifiants.

Bureau de la sécurité des systémes dinfarmation (SG/SPSSIPSH) \\
2 8-ce8b05 \\\ ~ , N . ,
D Vous étes employé ou responsable d’une entreprise d’armement maritime, vous possédez
\ déja un compte et vous avez vos identifiants du Portail de 'armateur. Rendez vous a )

Une question ?
Une rubrique Aides est a votre ;

PORTAIL DE LARMATEUR # Accueil & Connexion & mon portail ) Créer mon compte. (
: O ~_ disposition sur le site du Portail de
— I’armateur.

Etape 1 : Je crée mon

1 1

! :

i

| ] H ' - J é &g gé é . .

: Compte et le valide . N\ Bienvenue dans le Portail de I'armateur
¥ o ! \ A Ces étapes ne sont & réaliser quune seule fois

(premiére connexion). Un outil pour accéder directement & vos données et vous aider & gérer la situation administrative de vos navires et des
marins embarquant sur vos navires

Bienvenue dans le Portail de I'armateur

A il st possible de passer directement & 'étape 2
S1 vous disposez déjé ofun accés au Portail du Marin

o deves ) emmcmmmsmme——————— i @ Pour une premisre connexion, veuillez uiliser le cartouche *Ja erée mon accés sécurisd”.
¥ Etape 1: Je cree mon compte et le valide
S— Sinon, A Noubiezpos decontmer s xton s compic
dans les 24h & partir du Mél que vous avez recu
Apré ation, te a P H
o - eemmmemmmm—m———————— TR T . | s ke, e st cllepage ot sesser Que permet concrétement ce portail ?
ue permet concrétement ce portail ? 1 E 2 . J h 'f' »|
= i . m ! L
€ En cas de probléme de connexion: ! tape e authentifie ' , o
® Consulter, mettre  jour, exporter des donnés dématérialisées concemant: o i " H | P rt .l . ] B Consulter, mettre & jour, exporter des donnés dématérialisées concernant:
Contactez votre administration maritime. ' sSur le rortall . ! p—
]
. . . ' H o Les navires
]
8 G o e s o s - . je demande les identifiants ;
5 1 1 @ Gérer la conformité de vos navires et de vos marins
[] & J'al déja un compte

&Jai déja un compte © Définir les profils d'acces a voire compte

© Sinformer des évolutions réglementaires

. © Réaliser les démarches obligatoires

& Connexion 3 mon portail © Suivre Ia conformité de vos navires et la validité des documents obiigatoires. de vos marins gréce & un

systéme dalerte

& Connexion & mon portail

Lot de passe perdu

& Mot de passe perdu

it an anvoyart un message & E .
2

Liberté + Egalité » Fraternit @ Avec fouj

senvice

REPUBLIQUE FRANGAISE

© Aides

MINISTERE

PR iy DE LA TRANSITION
Ministere de la Transition £COLOGIQUE

écologique et solidaire ET SOLIDAIRE
Direction générale des Infrastructures

J’ai déja un compte

3 Aide 4 la premiére connexion

» Aide a l'utilisation du Portail

OH EN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN B B O
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des transports et de |a the MINISTERE > Tutoriel vidéo "Premiére connexion™
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